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O tom, jak se z dobrovolnika ve treti zemi dostat k
uspesnému podnikani nam povédela Michaela ,Mysha*
Gautam. Mysha je mladd podnikatelka, kterd dava byznysu
novy rozmér. Jeji jméno je spojeno predevsim s obchodem
Thao.cz a neziskovou organizaci, diky kterym denné
pomahad zlepsovat zZivotni podminky deéeti v Nepalu.

NA ZACATKU VASEHO
PRIBEHU BYLA TOUHA PO
CESTOVANI. SBALIT SE A
VYRAZIT DO ZEME TRETIHO
SVETA CHCE PORADNOU
DAVKU ODVAHY. CO VAS K
TOMU VEDLO A PROC NEPAL?

Pomeérné dost jsem cestovala

uz na gymplu a po osmnactych
narozeninach jsem se zivila psanim
pro casopisy prave o jinych krajich,
zvycich, kulture. .. a tehdy jsem velmi
siln¢ citila, Ze to chci zkusit nejen
cestovatelsky battizkarsky, ale taky
,,opravdu‘ — prost¢ n¢kde jinde zit.
Rok jsem stravila ve Velké Britanii a
pak mi bylo jasné, ze dalsim krokem
je rozvojova zeme. To, ze se touto
zemi stal Nepal, bylo absolutné
nihodou. Tehdy tam jel dobrovolnicit
1 muj internetovy znamy, tak jsme

to né¢jak spojili a zasli si tam spolu na
trek. Paradoxem bylo, ze v odlehlé
vesnicl, kde jsem par mésicti ucila
anglictinu, jsem zila u mladych rodic¢a
s pétiletym klukem. Presné u stejné
slozené¢ rodinky jsem predtim bydlela
v Anglii, takze rozdily mezi nasimi
kulturami jsem dostala naservirované
na stribrném podnose.

CO JSTE TAM ZAZILA? CO
BYLO HLAVNIM IMPULZEM
ZALOZIT OBCHOD A
NEZISKOVKU?

ZJENY ZENAM | 35

Co jsem tam zazila... no, to vydd na
knihu. ,,Ridila“ jsem slona, a pak z
n¢j spadla do reky a skoro po proudu
odplavala. Cetla o kofenech Zenu a
byla tak néjak srovnana se svétem,
jako od té doby uz nikdy. S détmi z
vesnice jsme oslavili Vanoce, které do
té doby neznaly. Milem jsem vypustila
dusi na treku, protoze z mého
internetového kamarada se vyklubal
extrémni maratonsky bézec, kterému
jsem absolutné nemohla stacit. Zacala
jsem si romanek s nepalskym klukem
— Dipak se jmenoval a zivil se na ulici
tou nejpodradnéjsi praci — a to vlastné
byl ten hlavni impulz. Rozhodla jsem
se zaCit néco délat pro tyto mistni

lidi a déti, které jsem ucila anglicky

a zamilovala si je. Nechtéla jsem po
par mésicich odjet a nechat je tam
nazdarbtih jejich ptivodnimu Zivotu. ..

DOBROVOLNICTVI JE CINNOST,
KTERA POMAHA MLADYM
LIDEM V OSOBNIM ROZVOJI..
\V CEM VAM DOBROVOLNICKA
ZKUSENOST POMOHLA V
OSOBNIM A PROFESNIM
7IVOTE?

Ucila jsem anglictinu, takze to nebyla
né¢jaka extra fyzicka ani psychicka
vyzva :-) Nicméné bez nadsazky mi
ten pobyt tam ukazal (spis tenkrat
poprvé naznacil), kam se v zivote chci
ubirat a co budu dé¢lat. ..



NAPADLO VAS NA ZACATKU,
/E SE TATO CESTA ZMENI

V NECO, CO BUDE DENNE
ZLEPSOVAT KVALITU ZIVOTA
NEKOHO JINEHO?

Pamatuyji s, jak jsem pred odjezdem
mamce fikala, Ze st musim vymyslet,

jak tuhle cestu pojmu do CVc¢ka,

aby to nevyznélo, jakoze jsem se ptl
roku flakala :-) Jela jsem tam pro sebe
—: zkusit si novy zivot, zhubnout a
celkove se tyzicky 1 psychicky ,,ocistit*
od zipadniho svéta. Rikala jsem si,
ze jestli se tam diky mné¢ jedno jediné
ditko lip domluvi anglicky, budu to
povazovat za tspéch. Nicméné uz

po prvnich tydnech mi bylo jasné,

ze to takhle neskondci a naopak jsem
nasla zivotni poslani. Celé to do sebe
zapadlo —: 1idé, co hledaji prici, déti,
co potrebuji rozhled a vzdélani... aja
jsem tusila, Ze jim to mtzu dat.

DALA JSTE PODNIKANI
ZAJIMAVY ROZMER. THAO.
CZ JE OBCHOD, KTERY
PRODAVA HLAVNE OBLECENI
S ,PRIBEHEM®. CO TO
ZNAMENA?

W

Thao ma vlastné pribéhy dva... Tak
jednak ze zisku prispivame na provoz
détského domova v Nepalu, kde

se uz o sedmdesat opusténych deéti
snazime starat tak, jako by byly nase
vlastni — tedy dat jim v ramci moznosti
,rodinné* zazemi (samozrejme

kromé toho materidlniho, to je
samozrejmost).

A pak za Thaem stoji jakdsi osvéta,

co se fair tradu tyce. Tomu se chci
vénovat hlavné ted’ pri rozsifeni
naseho ptisobeni po Evropé. Chystam
knizku, turné po Ceskych regionech

i pravé evropskych méstech... Ze je
néco ,,fair” tzn., ze ti, kdo to vyrobili,
ziji dtistojnym zZivotem, to neznamena,
ze to musi byt drahé. Chci lidem
ukazovat absurditu dnesniho svéta

—: néco koupite za X K¢, vice nez

X K¢ musite odvést statu za to, ze

to muzete prodavat a pak jesté néco
hodit do reklamy. N¢jakou marzi
samozriejme potrebujete, 1 kdyz z ni
zrovna nechcete zivit détské domovy
— prosté byznys by mél vydélavat :-)
No a tak se stane, ze vyrobce dostane
zlomek ceny (protoze 1 ten vyrobce
musi za néco koupit material, prihodit
si n¢jakou marzi atd.). Nemyslim

s1, ze zvySovani ceny je cesta, kdyz
vyrobce si ve findle stejné nevydéla o
nic moc vic, — a procentudlné to vyjde
naprosto stejné, ne-1i htif. Navic mi
to neprijde koser v tom, ze tohohle

lidi zneuzivaji —: néco je oznaceno
fair trade, tak je to drahé... a marze
najednou neni 100 %, ale 300 % nebo

1 vic. My pracujeme opravdu s malymi
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marzemi — nizsi desitky procent. Je
to neobvyklé, n¢kdo to pak dokonce
povazuje za podezrelé a spousta lidi
mi to vymlouva... ale my se nedame!
:-) Dava mi mnohem veétsi smysl
omezit vydaje, co se omezit dajia o
to nabidnout nizsi konecnou cenu.
A funguje to! Az se tohle dostane do
podvédomi lidi, bude nds moct byt
skute¢né fair mnohem vic :-) A tim
,fair® myslim, ze si zisky z prodan¢ho
zbozi rozdélujeme tak néjak
spravedlivé — jak rikal Bata, spravny
obchod je, kdyz jsou spokojené

vsechny strany.

CIM JE VASE ZNACKA
JINA OPROTI OSTATNIM
OBCHODUM S OBLECENIM?

Mame limitované kolekce a navic
drtiva vétsina zbozi nese prvky ruéni
prace. Takze si nasi zakaznici mohou
byt jisti, ze nosi opravdovy original...
za kterym navic stoji tyto dva pribchy.
A to pritom za par stovek — prosté za
tolik, za kolik byste podobnou véc
koupili v bézném obchod’aku.

JAK SE DA SKLOUBIT BYZNYS
S CHARITOU?

Vyborneé :-) Zjistila jsem, ze vydélat
na pomoc ostatnim je mi jednak
mnohem blizsi (tak né¢jak moralnéjsi),
nez zebrat (zadat o granty, usilovné
hledat sponzory atd. atd.), —a taky



38 | ZENY ZENAM

mi to prijde mnohem jednodussi. Z
rodiny jsem si dlouho nesla takovy
vzorec, ze kdyz chci teda pomahat,
sama bych méla zit jako Matka Tereza.
Dlouho jsem méla pocit, ze st musim
vybrat: bud’ podnikat a vydélavat,
anebo pomahat druhym. Pak jsem si
nastésti uvédomila, Ze je to absurdni.
Uvedomila jsem si, ze z neziskovky

si nemuzu brat plat, a proto jsem
zacala podnikat ¢astecné 1 z moralniho
presvédceni. Z byznysu si plat vezmu
s Cistym svedomim a zaroven vim, ze
kdyz nam na neziskovku posle néco
sponzor, 100 % prostredkd jde primo
do Nepalu, protoze administrativu, lidi
apod. platime také ze zisku obchodu.

Ted je to tak, ze Thao pokryva pres
70 % neziskovych aktivit, zbytek jsou
sponzori, co se sami ozvou, nikoho
nemusim uhanét :-) Ostatn¢ jednim

z mych poselstvi ma byt 1 to, ze
byznys a charita jdou skloubit. To, ze
jste milionar a chceete s1 uzivat zivot,
vas prece nediskvalifikuje z pomoci
ostatnim — spi$ by to mélo byt naopak,
ne?

KDO JSOU VAS| ZAKAZNICI?
MAJI CESI TOUHU POMAHAT?

Nasimi zdkaznici uz nejsou jen Cesi,
ale 1 Slovaci, Némci a Rakusané.
Urcite je spojuje jedno —: svét jim neni
lhostejny. Jsem moc rada, ze téch lidi
je tolik a véfim v trend, Ze jich bude
vic a vic... Jak se mame (na Zipade¢)

1épe a lépe, méné a méné se musime
starat o svoje potreby a potfeby nasich
nejblizsich, mame pak kapacitu
rozhlédnout se kolem sebe a zajimat se
10 ostatni... To je krasal

VY OSOBNE PODNIKATE TZV.
OD STOLU NEBO SE JESTE
STALE AKTIVNE ZAPOJUJETE
PRIMO V NEPALU? CO JE
VAS DENNI CHLEB V ROLI
PODNIKATELKY?

Do Nepalu samoziejmé jezdim — uz
proto, ze mij manzel je Nepalec a
mame tam ty déti :-) Thao prekotné

roste, takze je to hodn¢ rtiznorodé,: od
pobihini po skladu a snahy zprocesovat
baleni objednavek, pres planovani
marketingu, po vicemén¢ vsechno, co
se HR tyce

\V KAZDEM OBCHODE JSOU
URCITA USKALIL AT UZ

SE JEDNA O KOORDINACI
DODAVATELSKEHO RETEZCE
NEBO KOMUNIKACNIHO
KANALU. CO JE NEJTEZSI VE
VASEM PODNIKANI?

Asi domluva s Nepalci. Maji tplné

jinou mentalitu — oni prost¢ veri, ze
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vsechno vzdycky dobre dopadne a také
maji neskute¢ny problém rict oteviené
,ne*. Kdyz jsme s manzelem jeli
minuly rok na road trip v dobé¢, kdy

v Nepalu kviili politickym problémim
prakticky nebyl benzin, vzdy
odhadoval, Ze na to, co mame v nadrzi,
yjedeme alespon o 20 km vic, nez
jsme nakonec ujeli... jestéze ma ten
Nepal kopce a velka cast se dala vzit

na neutral :-) Podobné je to v diln¢, se
kterou spolupracujeme. ,, Tisic kouskt
za dva dny? Zadny problém, posli
objednavku.“ No a ja to pak prodam

a zakaznici musi Cekat. .. Tohle je

ted’ nejveétsi vyzva -— investovat do
skladovych zasob, abychom dodavali
obratem. — Ttreba Némci jsou na
¢ekaci lhatu obzvlast haklivi. Za

par tydnt se chystame do Indie najit
n¢jaké dilny 1 tam.

POKUD MA NEKDO NEJAKY
PODOBNY NAPAD, JAK HO
MUZE ZREALIZOVAT?

,,Podobny napad®... to je tézké :-)
Obecné jsem zapaleny fanousek
selského rozumu. Podle mé u
podnikani vlastné nic jiného neni
potreba — na druhou stranu bez
selského rozumu to absolutné nejde.
Vidim kolem sebe dost lidi, kterym
selsky rozum chybi, anebo ho nechtéji
poslechnout a pak krachuji. Diky
selskému rozumu poslouchite trh,
poucujete se ze zkusenosti, chytate
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se prilezitosti. Ja jsem od zacitku
veédela, ze prodavat za stejné ceny jako
obchod’dky néco, co je navic original
a jeste tim ¢lovek prispéje na dobrou
véc, dava smysl a bude to fungovat.
Nicméné napoprvé jsem dovezla
blbosti — trh mi ukazal, ze jsem sice
dovezla néco s dobrym nipadem,

ale ne to, co se prodava v téch
obchod’acich, takze to nefungovalo.
V uplnych zacatcich jsme zkusili
slevové servery, offline prodej a online
reklamu. Nejlip se darilo na prvnich
dvou kanilech, tak jsem se tomu
vénovala, nabrala databazi kontaktd a
vybudovala jistou komunitu. Pak se
zadarilo 1 na Facebooku, a proto jsme
se preorientovali tam a veérim, ze jsme
z toho vytriskali, co se da. Slovensko
a Némecko byl dalsi logicky krok —
lidi se o to zacali sami hlasit. A ted’

si fikam: ,,Kdyz to funguje tady a u
sousedd, pro¢ by to nefungovalo treba
v jizni nebo severni Evropé?* Selsky
rozum veli vyzkouset to a zaridit se
podle toho, jak to dopadne — coz je
presné to, co letos udélame. Taky

to plati naopak — : Kdyz jsem selsky
rozum neposlouchala, $lo to do haje.
Minuly rok jsme sice vyrostli o 100
% a pri zachovani slusného zisku meli
obrat dost pres 50 miliont, ale bylo

to totaln¢ krizové a vlastné se Thao
na chvili ocitlo na hrané propasti.
Chtela jsem koupit jakysi bardk, na
ktery jsem neméla penize, chtéla
jsem mit ve firm¢ spis kamarady nez
séfovat, bylo lehc¢i vilet se na plazi na

druhém konci svéta, nez si pripustit
krizi, denn¢ dojizdét do skladu a svou
firmu fakticky ridit... ale nastésti se
ten rozum nakonec ozval silnéji nez
emoce. Barak jsem, byt se ztritou,
prodala, cely tym ve firmé se prakticky
obménil. A Thao ma naslapnuto

Iépe nez kdy driv! Takze jestli mam
néjakou radu, jak realizovat své
napady? Prozente je poctivym selskym
rozumem. Kdyz vam rekne, Ze je to
opravdu dobry nipad, rovnou vam
taky napovi, jak pravé ve vasi situaci to
nejlip zrealizovat. Leps$i zobecnéni mé
nenapada :-)

KAZDA ZENA MUSI JEDNOHO
DNE RESIT DILEMA — RODINA
NEBO BYZNYS/PRACE? JAK
JSTE NA TOM VY, MATE
JASNO?

Vzhledem k tomu, ze jsem zacala
podnikat, kdyz starSimu synovi bylo
pul roku (ted’ je mu pét), a mladsimu
synovi jsou ted’ dva, tak v tom mam
pomeérné jasno — jde to skloubit

:-) Nent to sice ta nejlehéi vée pod
sluncem a chce to hodné (opravdu
hodn¢) daveéry sama v sebe a svoje déti,
aby cloveka nesemlelo okoli, které
vVas bude vice ¢1 méné (ne)primo
presvédcovat o tom, ze pravé musite
rozresit dilema — anebo

v hor$im pripade¢, ze jste priserna
matka :-) PiSu o tom (a nejen o tom)
knizku, ktera vyjde asi na podzim.

Zatim mam jen pracovni nazev: ,,Jak
jsem se dvéma batolaty vybudovala
padesatimilionovou firmu‘ :-) Treba
tim néjaké Zené¢ ulevim... ja bych si
takovou knihu po prvnim porodu moc
rada precetla a byvala by mi usetrila par
krusnych chvilek :-)

A CO DAL? JAKOU MATE VIZ|
DO DALSICH LET?

Vydat tu knizku, rozsirit Thao déle
v Evropé¢ (a potazmo po sveteé) a
adoptovat alespon dvé déti.

CO BYSTE VZKAZALA
ZACINAJICIM PODNIKATELUM?
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At se neboji zacit. At se neboji
pokracovat — chyby neexistuji, vSechno
jsou to lekce, které potrebujeme,
abychom se posunuli dal. Sky is the
limit :-) ®






